
 

 

DIRECTUM - система электронного документооборота и управления взаимодействием, нацеленная на 

повышение эффективности работы всех сотрудников организации в разных областях совместной деятельности. 

Система DIRECTUM соответствует концепции ЕСМ (Enterprise Content Management) и поддерживает полный 
жизненный цикл управления документами, при этом традиционное «бумажное» делопроизводство органично 

вписывается в электронный документооборот. DIRECTUM обеспечивает эффективную организацию и контроль 
деловых процессов на основе workflow: согласование документов, обработка сложных заказов, подготовка и 
проведение совещаний, поддержка цикла продаж и других процессов взаимодействия. 

На базе системы DIRECTUM разрабатывается широкий набор бизнес-решений, направленных на решение 
бизнес-задач с определенным бизнес-эффектом. 

DIRECTUM Express – комплексное решение на базе DIRECTUM, разработанное и предлагаемое 
компанией «ЛАН СЕРВИС» на территории Украины для мелкого и среднего бизнеса различных 

отраслей. 

Решение вобрало в себя все возможности СЭД DIRECTUM по управлению документами (docflow) и 
управлению деловыми процессами (workflow), а также модуль «Канцелярия». 

Благодаря наличию богатого функционала СЭД DIRECTUM, на базе реализованных бизнес-

процессов, возможно решать задачи следующий направлений: 

 Работа с договорными документами и сопутствующими материалами. 

 Работа с корреспонденцией, с отслеживанием выполнения резолюций по документу. 
 Постановка задач как одному, так и нескольким сотрудникам с контролем их исполнения. 
 Ведение единого электронного архива документов с разграничением прав доступа. 
 Ведение кадрового делопроизводства и др. 

Встроенный набор отчетов различной сложности позволит получить необходимый минимум аналитических 
срезов по работе компании как с документами, так и по контролю исполнительской дисциплины. 

DIRECTUM Express – предназначен для поднятия на новый качественный уровень процессов управления 
организацией за счет использования современных информационных технологий для работы с документами, 
совершенствования системы коммуникаций между сотрудниками и накопления 
базы знаний организации. 

Приобретая DIRECTUM Express компания получает: 

 Качество. Качественный и апробированный продукт (более 750 
реализованных проектах), а  также качественные услуги от 

сертифицированных профессионалов компании «ЛАН СЕРВИС», 
подтвердивших свой опыт на проектах различной сложности. 

 Время. Оперативное внедрение в сроки не более 2-4 недель, что 
позволит сразу получит эффект от использования системы. 

 Цена. Доступное решение по стоимости, не требующее больших 
инвестиций, с возможностью расширения на будущее, предоставляя 
необходимый функционал к потребностями и росту компании. 

DIRECTUM Express поставляется с набором лицензий СЭД DIRECTUM Lite, а также комплексом услуг по 

инсталяции и настройке системы под потребности Клиента. 

Набор лицензий и условия лицензирования позволяют работать в системе DIRECTUM любому количеству 
сотрудников компании, но не более 10-ти пользователей одновременно.  

В дополнение к лицензиям, компания получает абонемент на обновление версии сроком на 1 год, а также 
базовую техническую поддержку на этот же срок. 

Набор услуг дает возможность обучить ключевых пользователей и администратора системы DIRECTUM Клиента. 
Также получить услуги по установке и настройке базового функционала системы, включая настройку до 4-х 
типовых маршрутов: согласование документов, постановка задач и контроль их исполнения (не более 10 
условий прохождения для каждого документа либо задачи). Настройку ведения входящей/исходящей 
корреспонденции для Канцелярии. 

Ценность решения 

Состав решения 
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Средняя длительность процесса подготовки и согласования документа, раб. часы Сокращение в 4-6 раз 

Процент выполненных поручений/резолюций руководства, % от общего количества Увеличение на 20% 

Средняя длительность поиска документа по известным параметрам, мин. Сокращение в 12 раз 

Средняя длительность подготовки и согласования исходящего письма, часы Сокращение в 2 раза 

Количество случаев утраты документов, % от общего числа документов Сокращение с 30% до 0% 

Затраты на расходные материалы (бумага, картриджи...), Гривны Сокращение 

Потеря файла на локальном ПК (затраты на поиск/восстановление) Исключено 

 

Достигаемый бизнес-эффект 

Как работает бизнес-решение 

Управление электронными документами. 

Создание и хранение различных 
неструктурированных документов (тексты MS Word, 
таблицы MS Excel, рисунки Visio, CorelDraw, видео и 
пр.); поддержка версий документов и ЭЦП; 

структурирование документов по папкам; назначение 
прав доступа на документы; история работы с 
документами; полнотекстовый и атрибутивный поиск 
документов. 

Возможность организации обмена электронными 
документами с ЭЦП между организациями, даже если 
они используют разные системы документооборота 

или не используют их вообще. 

 

Управление деловыми процессами. 

Поддержка процессов согласования и обработки 

документов на всех стадиях жизненного цикла 
(docflow); выдача электронных заданий и контроль 
их исполнения; взаимодействие между сотрудниками 

в ходе бизнес-процессов; поддержка свободных и 
жестких маршрутов (workflow). 

Наличие бизнес-

ориентированного 

механизма workflow 

и редактора схем 

типовых маршрутов, 

позволяющего 

моделировать 

сложные бизнес-

процессы на основе 

расширяемого 

набора готовых 

блоков. 

Канцелярия. 

Входящие документы: классификация, регистрация, 
вынесение резолюций и поручений, контроль 
местонахождения оригиналов и выдачи копий. 

Внутренние документы: разработка, согласование, 
подписание, регистрация; ознакомление сотрудников 
с внутренними документами, контроль 

местонахождения оригиналов и выдачи копий. 

 

Исходящие документы: разработка, согласование, 
регистрация, отправка адресату, формирование 
реестра почтовых отправлений. 

Контроль исполнения поручений/резолюций 
руководства по входящим и внутренним документам. 

Организация работы с номенклатурой дел (создание, 

хранение, списание, уничтожение). 

Поиск электронных документов и регистрационно-
контрольных карточек по различным параметрам. 

Получение необходимых стандартных форм и 
журналов. 

Подготовка отчетности по документообороту. 


